EDITORIAL: INTRODUCCION A LA CRISIS MUNDIAL 2011 Y SU IMPACTO...

En publicaciones especializadas -tradicionales y digitales, internacionales y nacionales- puede
encontrar data, informaciones, noticias y escenarios previsibles -con muy diferentes
tendencias politicas, econdmicas y sociales, g comenzaremos a sintetizar y presentar semana a
semana -sin sesgo politico-... para asi empezar a apreciar la situacion mundial y nacional, ante
la crisis recesiva en marcha, reconocida por todos como producto de sostenidos errores y
omisiones de politica econdmica de muy diferentes actores... sin g resulte ostensiblemente
convincente -para los analistas ni la poblacidn, la toma de medidas intrascendentes y
contraproducentes, sin deteccion compartida de causas raices... ni ataque concertado a ellas...
lo g hace alin mas compleja la situacidn, q por obvia g parezca no lo es...

Esto hace imperioso disefiar e implementar -en forma urgente y proactiva- estrategias y planes
gubernamentales, empresariales y organizacionales, para superar racional y emocionalmente
el impacto de la CRISIS... y aprovechar las oportunidades q ella genere y defenderse de las
amenazas a las q se sea vulnerable... -0- esperar q un descalabro mayor obligue a hacerlo...

Cémo lo mas probable es g el gobierno persista en hacer mas de lo mismo y radicalizar mas su
tendenciay g la dirigencia de la oposicidn también haga lo mismo... es razonable suponer g la
gran mayoria de la poblacidn -g no es gobierno ni dirigencia opositora- se auto-organizara,
para salir adelante, logrando g en todos los ambitos sean los mejores equipos, los g elaboren e
implementen -con oportunidad e ingenio- replanteamientos estratégicos ganadores... en
relacidn a lo g les competa, y sea de su interés... y de beneficio colectivo... pese a la pugna
gobierno/oposicién...!!!

Es nuestra politica -como firma- contribuir con tenacidad a desarrollar competencias de
clientes y prospectos, para facilitarles lograr y sostener un muy alto nivel de actuaciony
desempeiio en el logro de sus propésitos de creacién sustentable de VALOR y bienestar, para
todos los involucrados. La crisis mundial en desarrollo representa un enorme desafio al logro
de tales propdsitos, mds auin ante el nulo aporte de la pugna citada... en hacerla menos
desafiante y mds manejable. De alli g hayamos elegido contribuir, abordando -publica y
gratuitamente- los temas mas pertinentes y relevantes, para afrontar con éxito acciones
razonables y viables ante la crisis mundial, mientras ella dure...

Nuestra especialidad es: LIDERAZGO integral y gestién ESTRATEGICA -en un contexto de
COACHING estratégico y gestidn de procesos horizontales y proyectos estratégicos- siguiendo
el potente enfoque anti recesivo de la gestion 2.0 de HAMEL... elevando creacion de VALOR
financiero-privado y econémico-social de modo + cénsono con nueva economia... Cada
semana podra descargar -en éste BLOG- nueos articulos y e-textos gratuitos sobre el tema...

En consecuencia haremos notar aciertos -y desaciertos de gobernantes, opositores y demas
actores relevantes, propiciando g se respeten democraticamente: 1. expectativas de
apreciacion sin odio, 2. libertad de afiliacion sin exclusidn, 3. autonomia de decisidn sin
imposicién abierta ni subrepticia, 4. estatus de personas con méritos reconocidos, y 5. ejercicio
de roles pertinentes... sin boicotear ni denigrar; compatibilizando intereses de las partes, sin
oponer posiciones intransigentes -excepto a las q sean TOTALITARIAS- negociando ganar-
ganar, con racionalidad y competencia emocional... cumpliendo y no engafiando... (FISHER)
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¢Cémo actuar ANTE evolucién de la CRISIS MUNDIAL y su impacto en Venezuela?: reforzando
ingenio e inspiracidn, creatividad e innovacidn, asertividad y tenacidad, con pasion... ante

certeza g blindados no estdbamos, ni estamos ni estaremos... y q no estamos y no estaremos,
mejor g cualquier otro pais de América Latina... mientras no nos re-orientemos y actuemos...

INTRODUCCION DIDACTICA: Mire més hacia adelante y afuera... q hacia atras y adentro... y actde

Si es directivo, ejecutivo o gerente de una corporacion privada o estatal o una mediana o
pequefia empresa -0 una organizacion gubernamental o no gubernamental- se espera q -con o
sin crisis- se ocupe de LIDERAR con responsabilidad social, inspiracién e innovacidn, para lograr
un éptimo éxito en su gestion. Lo mismo deberia suceder con dirigentes nacionales, gremiales
y sindicales y gobernantes (presidente, ministros, gobernadores, alcaldes, parlamentarios,
etc.), etc. de cualquier nacidn.... aunque ello no siempre haya acontecido asi. Lograr éxito
colectivo requiere LIDERAZGO y trabajo en equipo con la guia de un modelo de gestidn
estratégica g -en forma sistémica- con inteligencia social y emocional, permita apreciar
progresivamente, en detalle y con profundidad:

1. Situacion deseada -a todo nivel- derivada de valores, visidn, mision, y propdsito
estratégico -al mas alto nivel- debidamente traducida en objetivos, indicadores y
metas a lograr... consonos con situaciones previsibles, sustentabilidad, etc.

2. Identificacion de factores controlables y no controlables -externos e internos-
determinantes de situacién deseada: escenarios y movidas posibles de otros actores
(O y A) vy talentos y recursos necesarios vs. disponibles y obtenibles: Fy D, etc., y

3. Logro deseado -a todo nivel- ante esos escenarios: estrategias y contra-contra-
estrategias a implementar con acciones correctas a efectuar correctamente,
ocupandose de asegurar permanentemente la gestién (GOBERNABILIDAD).

¢Yendo -mas alla del socialismo IMPOSITIVAMENTE colectivista e impositivo y del capitalismo
IRRESPONSABLEMENTE individualista- a una "economia de mercado socialmente responsable"
KORTEN? ¢ controlando sin totalitarismo™ el libertinaje financiero causante de la crisis mundial
del laissez faire"?: AHRENS, "en el totalitarismo el Estado tiende a regimentar la totalidad de
las relaciones sociales, los aspectos de la vida individual, los valores y la vida en sociedad,
sobre todo en cuanto concierne a la existencia de cada individuo..." ...controlando lo politico,
econdmico, social, noticioso, religioso, cultural, deportivo, y familiar... con grave irrespeto de
las minorias y sus derechos humanos, incluso el derecho a asociarse y reclamar... mucho mas
alla de lo q intenta una simple dictadura militar...

Micro GUIA para ejecutivos q con sus equipos desean afrontar a todo nivel y en todo negocio
y ambito social “incertidumbres derivadas de la gestion -correcta o incorrecta- de gobernantes
y demds actores relevantes, ante crisis mundial”... y g afectan y afectaran "factores directos e
indirectos" q impactaran "entorno y resultados intermedios y finales" de la empresa,
comunidad u organizacién a cargo:
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a. Recopilar, mantener al dia, proyectar y sintetizar data e informacidon sobre entorno
relevante -sin atosigarse ni paralizarse- y generar escenarios ajustados a sectores
en g se desenvolveran las acciones de ellos. Poner énfasis en identificar probables
eventos politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, etc. g podrian afectar
diferencialmente demanda, oferta, precios y/o costos de productos y/o servicios
a producir y/o insumos para producirlos -en los mercados de interés-: evaluando
su impacto conjunto en probables movidas de otros actores relevantes, g
interactuen en ellos (clientes directos e indirectos, competidores, sustitutos,
complementarios, proveedores, comunidades, reguladores, etc.). 0JO: Confiar
solo en quienes cumplen una y otra vez...

b. Redisefiar e implementar el planteamiento estratégico de la empresa u
organizacion, para lograr lo deseado... ante estrategias emergentes propias y
jugadas -a favor o en contra- por otros actores... aliados leales o no, oponentes
abiertos o no, indiferentes recuperables o no...: condicionales o no. 0OJO: Aprender
haciendo, sobre la marcha... con ingenio y perspicacia...!!!

c. Asegurar permanentemente la gestion... y la accion correcta: organizar,
DINAMIZAR, evaluar y regular... con retroalimentacion positiva y aprendizaje de
tercer lazo. 0JO: LOGRAR MAS GOBERNABILIDAD LIDERANDO SOSTENIDAMENTE... Y BIEN.

MICRO SUGERENCIAS (ademas de no sesgarse):

e Escaneen entorno relevante y filtren y usen -oportuna y perspicazmente- data, noticias
y opiniones, para elaborar escenarios mas probables -ajustados a aquellas situaciones
en las q Uds. van a desarrollar SUS ACCIONES- con estrategias -inspiradoras e
innovadoras- q disefien e implementen Uds. mismos, para poder lograr SUS METAS...

¢ Transformen noticias y perspectivas en escenarios ajustados a sectores en q operaran,
estimando impacto de probables EVENTOS macro -politicos, econémicos, sociales,
tecnoldgicos, laborales, financieros, competitivos, etc.- y MOVIDAS de otros actores,
en Oferta, Demanda y Precios de lo q intentaran poder vender y comprar...

¢ Disefien e implementen estrategias inspiradoras e innovadoras -ante escenarios mas
probables- para guiar SUS ACCIONES, vy lograr las METAS q Uds. quieren... pese a
MOVIDAS de sus oponentes abiertos y encubiertos... gracias al apoyo de sus aliados
leales y no traidores... y ante lastre de indiferentes de siempre: condicionales o no...

Resumen de Modelo guia: la ESTRATEGIA subyacente es siempre disefiar a la medida “como
lograr lo mucho q queremos y necesitamos, con lo poco q tenemos y lo peliagudo del entorno...
en lo q queremos ser exitosos respetando nuestros valores...” © de DC™

a. Ajusten brujula (valores, vision, mision y propdsito) y redefinan negocios y/o
ambitos sociales; formulen metas ambiciosas, y -en consonancia con
escenarios y con talentos y recursos estratégicos necesarios versus disponibles
y/u obtenibles con ingenio- disefien estrategias y contra-contra-estrategias
sustentables, incluso para entonar y alinear procesos de negocios.
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b. Transformen estrategias en proyectos: planes, programas y presupuestos
sustentables, para lograr metas... e impleméntenlos, impulsando su avance y
cumplimiento con técnicas de gerencia de proyectos y gerencia de procesos...
considerando su sustentabilidad...

c. Aseguren la gestidn: recluten, organicen y LIDEREN talentos en un clima de
aprendizaje entusiastamente, impulsen dominio de competencias y
tecnologias requeridas, con compensacién atractiva y competitiva, premien
contribucidn individual y colectiva a crear VALOR sustentable, para todos.

d. Diseiien éxito a lograr... y actien hasta lograrlo, sin: 1. drama, 2. tragedia, 3.
resignacion ni 4. resentimiento... pesimismo ni impulsividad... sélo con 5.
ambicion sana y tenaz, + ingenio y racionalidad... actuando con inteligencia
emocional y social, con denodada asertividad, celeridad y pasion...: ...si le
cuesta haga clic en categoria COACHING estratégico y hagase COACHING a si
mismo o pidalo...

Por teléfonos 0212 580 0992 0 0426 513 5291 o0 0426 513 5271: aclare gratuitamente dudas, o
indague sobre servicios de COACHING, consultoria o facilitacion -a la medida de sus
expectativas y posibilidades- sobre escenarios, estrategias, gestion estratégica (planes
corporativos, de negocios, o funcionales, o control de gestion)...: clic en a préximos EVENTOS
DIDACTICOS

Toda crisis genera grandes OPORTUNIDADES... decida si aprovecharlas o lamentarse...
sugerimos INSPIRARSE e INNOVAR... y disfrutar:

"Viva como si quedase suficiente tiempo para arreglar lo requerido, dedique el tiempo
suficiente para lograrlo, pero no lo malgaste (MEADOWS)..."

"No gaste recursos renovables mds rapido que lo g demora su renovacion, no genere
deshechos mas rapido q lo g demoran en dejar de ser dafiinos, y no gaste los recursos no
renovables como si fuesen a durar para siempre... (SPERMAN)..."

¢Tiene sentido volver a endeudarse, para consumir y desperdiciar sin medida... o es preferible
ahorrar e invertir sin desperdiciar...? OJO: Ahorrar no implica depositar en la banca, y "ganar"
intereses negativos..., si son menores q la inflacién... avispese y no haga de tonto util...

Aumente PRODUCTIVIDAD elevando la INVERSION en TALENTO Util: consultoria y COACHING,
para Ud. y su EQUIPO... Optimice gestién de Costos, CXC, y Servicio y Atencion al Cliente

SINTESIS: haga clic en hipervinculos subrayados de su interés y baje los PDF 's g necesite... -0- pida
estos u otros al 0212 580 0992 - 0426 513 5291 o coordinacion@dezerega.com - 04265135271

* 1/3. NOTICIAS: Para conocer tendencias relevantes de economia mundial y local, con
noticias y opiniones sobre evolucidn de situacion mundial y venezolana, o bajar
insumos para elaborar escenarios genéricos y especificos, acordes con lo g se estime +
previsible...
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* 2/3. ESCENARIOS VENEZUELA 2011: Para conocer acotaciones sobre escenarios y
descripcidn y validacién de escenarios + probables para Venezuela 2011, busque por
ahora por internet... préxima semana vea nuestra sintesis... y baje y lea "GUIA para
elaborar escenarios mas probables, a su medida"

« 3/3. ESTRATEGIAS INSPIRADORAS E INNOVADORAS: Préxima semana baje “GUIA para
disefar e implementar estrategias exitosamente” ajustandolas a la medida del(os)
escenario(s) previsible(s) mas probable(s), para salir adelante... sin lamentarse después
por omisién o inaccién... idem con ARTICULO con introduccién a disefio estratégico y
contra-estratégico y ARTICULO argumentando sobre necesidad de un giro estratégico
cuando seguir haciendo mas de lo mismo ya no da resultados...

SINOPSIS DE noticias y tendencias:

Fuentes propias + www.reuters.com www.bloomberg.com www.rgemonitor.com + BCV IEA
OPEP LME, IESA, HBS, SLOAN, LBS, HEC, IMEDE, etc.

ECONOMIA MUNDIAL:

Data disponible muestra q economias avanzadas (USA, EZ, UK, JAPON, etc.) caen a gran
velocidad -los rebotes de sus monedas y valores bursatiles solo muestran expectativas
especulativas puntuales: stress financiero actual es mayor q el de 2007 a 2009- los mercados
desarrollados y emergentes (China, Taiwan, Corea del Sur, Brasil, Turquia, Rusia, etc.)
muestran fuerte desaceleracidn en su crecimiento total... Sefiales de gran recesién anuncian
riesgo de gran depresidon econdmica, acompanada de grave crisis financiera en la mayoria de
las economias... jo se logra re-aceleracion -ya- o la caida sera en picada...!

Conclusiones y recomendaciones:

El riesgo de recesidn grave puede dar lugar a otra depresion con fuerte crisis financiera.
Politicas para afrontar la Gran Depresidn cred guerras monetarias y comerciales, mal manejo
de la deuda, etc. generando deflacién seguida de inflacién, insolvencia soberana con déficits
monetarios y salidas del mercado, aumento mal distribuido de ingresos y riqueza, pobreza
galopante, desesperacién populista, desdrdenes sociales e inestabilidad politica y econdmica q
paso aregimenes autoritarios (Alemania, Italia, Espafia y Japdn) y a Segunda Guerra Mundial.
Riesgo de repeticidén de los 30 no es desestimable: se requiere la accion politica audaz y
agresiva a nivel global... ahora... contraccién actual podria ser mas grave que la de 2007-09:

- problemas se limitaban a deuda del sector privado y su apalancamiento, ahora se han
extendido a deudas del gobierno y su apalancamiento...

- todas las herramientas politicas monetarias y fiscales estaban disponibles, ahora ya
estan en uso...

- gobiernos podian respaldar y rescatar bancos, ahora la reaccién politica en contra de
bancos y planes de rescate es fuerte y riesgo soberano es fuente de riesgo bancario...

- politicos reaccionaron con rapidez, ahora creencia errénea predominante es —
equivocadamente-que recaida es poco probable... cuando de hecha ya se inicié...
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Estamos detras de la curva en velocidad de respuesta politica a la tormenta global g
viene: tiempo para tomar medidas enérgicas se agota, para lanzar cualquier plan q
incluya combinacidn de todas o algunas politicas, como:
=  Evitar carga frontal de austeridad fiscal y dar estimulo a corto plazo...
= flexibilizar politica monetaria...
= proporcionar liquidez soberana, sin liquidos disolventes ni agentes
privados...
= reestructurar insostenible deuda publica y privada de manera racional
= recapitalizar bancos...
= restablecer competitividad de las economias en dificultades, tal vez a
través de salidas de la unidn monetaria
= invertir en trabajadores y crecimiento a largo plazo de productividad...
= fomentar mercados emergentes para hacer valer su peso y ayudar a
reequilibrar el mundo...

ECONOMIA VENEZOLANA:

Data disponible muestra q economias avanzadas (USA, EZ, UK, JAPON, etc.) caen a gran
velocidad -los rebotes de sus monedas y valores bursatiles solo muestran expectativas
especulativas puntuales: stress financiero actual es mayor q el de 2007 a 2009- los mercados
desarrollados y emergentes (China, Taiwan, Corea del Sur, Brasil, Turquia, Rusia, etc.)
muestran fuerte desaceleracidn en su crecimiento total... Sefiales de gran recesién anuncian
riesgo de gran depresidon econdmica, acompanada de grave crisis financiera en la mayoria de
las economias... jo se logra re-aceleracioén -ya- o la caida sera en picada...!

Conclusiones y recomendaciones:

El riesgo de recesidn grave puede dar lugar a otra depresion con fuerte crisis financiera.
Politicas para afrontar la Gran Depresidn creé guerras monetarias y comerciales, mal manejo
de la deuda, etc. generando deflacién seguida de inflacién, insolvencia soberana con déficits
monetarios y salidas del mercado, aumento mal distribuido de ingresos y riqueza, pobreza
galopante, desesperacidn populista, desdrdenes sociales e inestabilidad politica y econdmica q
paso aregimenes autoritarios (Alemania, Italia, Espafia y Japdn) y a Segunda Guerra Mundial.
Riesgo de repeticidén de los 30 no es desestimable: se requiere la accion politica audaz y
agresiva a nivel global... ahora... contraccién actual podria ser mas grave que la de 2007-09:

- problemas se limitaban a deuda del sector privado y su apalancamiento, ahora se han
extendido a deudas del gobierno y su apalancamiento...

- todas las herramientas politicas monetarias y fiscales estaban disponibles, ahora ya
estan en uso...

- gobiernos podian respaldar y rescatar bancos, ahora la reaccién politica en contra de
bancos y planes de rescate es fuerte y riesgo soberano es fuente de riesgo bancario...

- politicos reaccionaron con rapidez, ahora creencia errénea predominante es que
recaida es poco probable... estamos detras de la curva en velocidad de respuesta
politica a la tormenta global q viene: tiempo para tomar medidas enérgicas se agota,
para lanzar cualquier plan g incluya combinacién de todas o algunas politicas, como:
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=  Evitar carga frontal de austeridad fiscal y dar estimulo a corto plazo...

= flexibilizar politica monetaria...

= proporcionar liquidez soberana, sin liquidos disolventes ni agentes
privados...

= reestructurar insostenible deuda publica y privada de manera racional

= recapitalizar bancos...

= restablecer competitividad de las economias en dificultades, tal vez a
través de salidas de la unidn monetaria

= invertir en trabajadores y crecimiento a largo plazo de productividad...

= fomentar mercados emergentes para hacer valer su peso y ayudar a
reequilibrar el mundo...

ADVERTENCIAS sobre tendencias, estimaciones y prondsticos. Toda tendencia, estimacion o
prondstico se basa en criterios y suposiciones o premisas, de acuerdo con paradigmas o formas
de observar la realidad: lo percibido no es lo real ni lo es su interpretacion ni su explicacion. En
la practica solo sobreviven las formas g impulsan acciones mas exitosas, al lograr lo g se espera
de ellas. Obviamente q si cambia el entorno, ellas no seguiran siendo necesariamente exitosas,
y se debera crear e innovar hasta encontrar nuevas formas: desechando aquellas q fracaseny
adoptando y optimizando aquellas q ahora resulten exitosas... y asi sucesivamente. Entonces
tenga cuidado al analizar tendencias, estimaciones y prondsticos -aunque esté de acuerdo con
ellos- si es g no conoce las fuentes, o no tiene confianza en ellas, o no estd de acuerdo con los
criterios y premisas en g se sustentan, etc. Con mayor razén no juegue al mercado de valores
sin entender lo g esta detrds, excepto q lo tome deportivamente como un juego riesgoso:
conociendo los peligros subyacentes. Sepa q el analisis técnico de los mercados es un analisis
empirico q no garantiza el futuro predicho: el analisis matematico de los mercados muestra g
las tendencias representan caminos aleatorios -no predecibles- donde todo puede suceder...
pudiéndose pasar de toro (subida optimista) a oso (bajada pesimista) en un solo pestafiear... P
f no confunda las Matematicas con la simple Aritmética... si bien las M incluyen la A, saber A
no implica saber M, especialmente en cuanto a inferir se refiere: Persona o equipo alguno
puede predecir el futuro... el futuro es incierto y elusivo... el pasado es multiple e
interpretable... la realidad es una, pero su percepcidn no...

No hay verdades absolutas, hay muchas verdades... No es lo mismo tener habilidad para el
calculo numérico y jugar bien a las damas... g tener capacidad para hacer inferencias validas y
jugar bien al ajedrez o al bridge... La "alternativa del tonto" es la de creer y/o hacer creer q
sélo hay una alternativa... "la q le conviene y/o le dicen q es la Unica q hay...": busque otras.

No se deje atrapar... sea ingenioso, creativo e innovador... y auténtico y aprecie la autenticidad
de otros... sea feliz y haga feliz a los demas... decline las invitaciones a sentirse mal... trate a los
demas como legitimos otros en convivencia con ellos (Maturana)... y no se deje avasallar ni

discriminar... tenga fe, la fe mueve montafias... Defienda y practique sus principios y valores, y
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refuerce y utilice sus competencias, para disefiar y lograr construir nuevos futuros... y luche
tenaz y colectivamente por ellos... con energia y sin descanso

Para sobrellevar crisis con éxito ¢basta contar con escenarios y/o estrategias genéricas?: no;
debe disefiar e implementar estrategias a la medida... ante escenarios también a la medida...
monitorear escenarios y logros, para asegurar la gestidn... ajustando rumbo y marcha...

iii COMPETENCIAS COMPLEMENTARIAS NECESARIAS!!!

Ademas de dominar competencias de gestion estratégica, liderazgo integral y gerencia de
proyectos- la practica muestra que es Util dominar también las COMPETENCIAS de:

e gerencia de procesos horizontales, alineando procesos funcionales con metas vy
estrategias de negocios. evitando sub optimizacidn de procesos funcionales: incentive
inspiracion e innovacién y optimice procesos de negocios, parta x sincronizar cadena de
suministros con planes y resultados de mercadeo, ventas y produccién...

e gerencia del cambio inducido, liderando cambio transformacional cultural y organizacional

requerido, para re-enmarcar situacion y lograr lo deseado... atendiendo necesidades e

inquietudes y reorientando resistencia al cambio, creando sentido de urgencia, excediendo

expectativas de logro... p. e, en innovacidn en valor, servicio y atencién al cliente, etc.

» finanzas para no financieros, con CONTROL DE GESTION, incorporando BSC y nueva
métrica de EBITDA, EVA, FDCL, ZETA, BETA -c/s manejo de valores negociables- sin eludir
finanzas corporativas de empresas industriales, comerciales, de servicio, o bancarias: el
desafio es agregar VALOR... y evitar ser burbujeado...

Descargue gratuitamente nuestro nuevo e-texto "gerencia estratégica de empresas y
organizaciones" y/o nuestro nuevo e-texto "liderazgo integral": ambos e-textos son re-
editados cada enero... enfatizando cdmo actuar en consonancia con las nuevas situaciones...;
p f haganos llegar sus muy valiosas necesidades, inquietudes, opiniones y criticas, para
considerarla y darle sus créditos, en la re-edicion, a dezeregaconsulting@cantv.net : si tiene
dificultades p f avisenos: 0212 580 0992 0 0426 513 5291 o0 0426 5271...

"Si no cambias lo que haces hoy, todos tus mananas seran como ayer" ROHN

"Si persistes en volver a hacer lo mismo g no te da resultados -esperando lograr mejores
resultados- es posible q ya estés mostrando otros sintomas de locura..." ANONIMO

© &
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BSC: MEJOR TERMOMETRO INTER ACTIVO DE LA SITUACION DE UNA COMPANIA: ¢indicadores?

Es imprescindible armar BSC disefiando el rompecabezas de objetivos y metas a lograr,

disefiando indicadores concatenados entre si q permitan medirlos... disefiando a priori

relaciones medios a fines y analizando a posteriori relaciones causa a efectos o sintomas de

mal o insuficiente actuacion y desempeno... creando una sala de situaciones q continuamente

evalue el rumbo y la marcha de la empresa, y facilite ajustes segun escenarios y estrategias:

EJEMPLOS no exhaustivos ni priorizados:

10.

11.

SATISFACCION DE TALENTOS (O DE CLIENTES Y PROVEEDORES, INTERNOS): clima/trato,
reconocimiento de logros, atractivo y competitividad de compensacion fija y variable...
SATISFACCION CON TALENTOS (O DE CLIENTES Y PROVEEDORES, INTERNOS): brecha de
talentos (conocimientos especializados y de gestion + competencias personales (actitud, etc.) e
interpersonales (liderazgo, etc.), niveles de actuacion personales y colectivos...

EXCELENCIA EN PROCESOS INTERNOS DE NEGOCIOS: productividad (calidad, eficiencia y
efectividad) y rentabilidad de procesos horizontales o de negocios (gestion de categorias,
servicio y atencion al cliente interno y externo, gestién de cadena de suministro de punta a
cabo, innovacidn...) g cruzan procesos verticales o funcionales efectivos (mercadeo y ventas,
operaciones y suministros, tecnologia de informaciéon y comunicaciones, gestién de talentos,
administracion y finanzas, contraloria, etc.,)... y agregan suficiente valor sobre costos de
inversion, operacion y financiamiento...

SATISFACCION DE CLIENTES EXTERNOS Y CONSUMIDORES: calidad de productos, servicios, y
atencidn, oportunidad en entrega y satisfaccion de la demanda, precios, créditos, descuentos
SATISFACCION CON CLIENTES EXTERNOS Y CONSUMIDORES: lealtad, pago oportuno, etc.
SATISFACCION DE PROVEEDORES EXTERNOS: lealtad, pago oportuno, etc.

SATISFACCION CON PROVEEDORES EXTERNOS: calidad de productos, servicios, y atencion,
oportunidad en entrega y satisfaccion de la demanda, precios, créditos, descuentos...
SATISFACCION DE COMUNIDAD INTERNA Y EXTERNA: aceptabilidad de interrelaciones, nitida
sensacion de comprension y solidaridad a través de proyectos y/o programas convenidos...
SATISFACCION CON COMUNIDAD INTERNA Y EXTERNA: lealtad, comunicaciones directas,
abiertas y sinceras...

SATISFACCION DE ACCIONISTAS PUBLICOS Y/O PRIVADOS: captacidn, retencidn, participacion
de mercado, volumen ventas, valor agregado, flujo de caja tradicional y libre, dividendos...

SATISFACCION CON ACCIONISTAS PUBLICOS Y/O PRIVADOS: redistribucién razonable y justa...

Con respectos a todos y c/u de los involucrados internos y externos deberia llevarse y analizarse y

atender estadisticas confiables sobre peticiones, sugerencias, reclamos, quejas y abandonos...
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